
募集職種 コールセンター／スーパーバイザー・オペレーター
スタッフ

勤務地
函館市梁川町5-10　プライム函館EAST  3階
「函館コンタクトセンター」

企業PR

2023年12月に9周年を迎えたばかりの若い会社です
が、確実な実績で様々な業界から多くのご依頼をい
ただいています。 全スタッフ一丸となって業務拡大
に邁進しています！

事業内容 コールセンター事業、BPO事業

他社とは違う！
うちの会社の
良いところ

当社はスタッフの9割が女性で構成されておりま
す。 もちろん女性だけでなく男性スタッフも活躍
していますが、女性ならではの声の聞き取りやす
さ、話しやすさを活かし、コールセンター業務を中
心に事業を進めています。 シフトは自己申告制、
自由な服装で勤務できるのも魅力の一つです。

一言キャッチ
コピー

担当者から
ひと言

函館コンタクトセンターは、11月10日にオープン
したばかりの新センターです。 新センターを一緒
に盛り上げていただける方を積極採用しておりま
す。

〒103ｰ0027
東京都中央区日本橋3丁目2-14  新槇町ビル別館第一 2階
TEL：03-4455-9038
従業員数：130名

「stepwi se」+「YOU」 …皆様と共に輝く未来ヘ
一歩ずつ… 「Step  y ’ s」

Step y’s株式会社



職種 ①コールセンター／スーパーバイザー
②コールセンター／オペレータースタッフ

雇用形態 ①正社員
②パート・アルバイト

業務内容

①スタッフフォロー・育成・管理、トークスクリプト・マニュアル
作成、KPI管理、対外業務ほか
②受電業務、架電業務、業務に伴うデータ入力、その他付随する事
務業務

資格・経験 ①資格不問／事務やマネジメント業務の経験、パソコンの基本操作
②資格不問／パソコンの基本操作（業界未経験可）

勤務時間

①8:00～22:00の間で、1カ月単位の変形労働時間制（シフト制）
実働8時間以内
②7:00～20:00の間で、1カ月単位の変形労働時間制（シフト制）
実働8時間以内

給与
①月給220,000円～　※試用期間終了後、月給240,000円～
②時給1,150円～（月給換算193,200円）
　※試用期間終了後,時給1,200円～

株 式 会 社 S t e p  y ' s 　 求 人 票

昇給・賞与 ①②昇給年1回／賞与年2回（業績による）

休日・休暇 ①②週休二日制／有休休暇・慶弔休暇・出産育児休暇（取得実績あ
り）

福利厚生 ①②健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保険

試用期間 ①②3カ月（最長4カ月）

交通費 ①②公共交通機関を利用の場合に限り､月額1万円を上限に実費支給

その他 ①②入社祝い金2万円（3カ月継続勤務後）、社員割引制度（健康食
品、化粧品）、定期健康診断、服装・髪色自由


